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1. PRESENTACION DEL MANUAL

Este manual describe la estructura del Sistema Integral de Gestién de Flores el Trigal S.A.S de las fincas
Olas, Caribe y Manantiales, la manera como este funciona en el marco de la gestion por procesos y la
mejora continua, para dar cumplimiento a la Politica y los Objetivos Integrales de cara a la sostenibilidad
del negocio y la satisfaccion de las partes interesadas.

1.1. OBJETIVO DEL MANUAL

Recopilar la estructura, los procedimientos, lineamientos y controles implementados en el SIG para
facilitar su divulgacion, aplicacion, desarrollo y mejora continua.

Este manual puede ser utilizado como una presentacion de la empresa frente a partes interesadas
o terceros.

1.2. ALCANCE DEL SIG

El Sistema Integral de Gestién de Flores el Trigal S.A.S aplica para a todos los cargos, productos
nombrados en el numeral 2.4 y procesos de la compafiia citados en el numeral 3.1 al igual que los
limites fisicos descritos en el numeral 2.1.2. Asi mismo, tiene alcance a los ambitos social, de calidad,
medio ambiente, seguridad fisica y salud y seguridad en el trabajo, en el marco de las siguientes
normativas:

e Estandar Florverde Version 7.1.3 septiembre de 2023.

¢ Norma para Agricultura Sostenible SA-S-SD-1-V1.3 ES (marzo de 2023).
e Estandar BASC Version 6.0.1 marzo de 2022.

e Norma BASC Version 6 marzo de 2022.

e Resolucion 0312 de marzo de 2019.

El SIG ha sido implementado para dar cumplimiento a los requisitos de las diferentes normativas
como se detalla en la tabla de correlacion.

La siguiente tabla contiene los requisitos excluidos de cada una de las normativas con su
correspondiente justificacion:

NORMA | REQ. CRITERIO JUSTIFICACION

FSF 2.21 ¢Se tienen contrato u ofertas mercantiles con Empresas de servicio | La empresa no utiliza la modalidad de
temporales de conformidad con las normas laborales? contratacion con Empresas de Servicio

Temporal.

FSF 2.22 ¢Se tienen contratos escritos con cooperativas u organizaciones de | La empresa no tiene relaciones de ningun tipo
trabajo asociado, de conformidad con las normas vigentes? con Cooperativas de trabajo asociado.

FSF 3.7 ¢A los hijos de los trabajadores que viven en la unidad de produccion, el | La empresa no proporciona vivienda a los
productor, no les impide atender la escuela? trabajadores dentro de su lugar de trabajo.
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FSF 4.26 ¢Las viviendas de los trabajadores son adecuadas? La empresa no proporciona vivienda a los

trabajadores dentro de su lugar de trabajo.

FSF 6.1 ¢Cuando se utilizan sustratos de origen natural, se conoce que no | La empresa no utiliza sustratos de origen
provienen de areas de conservacion? natural/ No se cuenta con cultivo en hidroponia,

solo produccion en suelo.

FSF 6.3 En caso de no esterilizar los sustratos a reutilizar con vapor de agua, si se | No se reutilizan sustratos.
utilizan productos quimicos para este fin, ¢este uso se hace de forma
segura?

FSF 6.4 Se cuenta con sistemas de recoleccién y almacenamiento de lixiviados y | No se cuenta con cultivo en hidroponia.
se dispone de métodos apropiados para su utilizacion dentro o fuera de la
unidad de produccién. En caso de no ser técnica o econémicamente viable
la reutilizacion de los lixiviados dentro o fuera la unidad de produccion, se
debe disponer de una justificacién documentada.

FSF 6.7 En caso de utilizar productos quimicos para desinfectar el suelo, se tiene | No se realiza esterilizacion de suelos mediante
justificacion escrita para su utilizacion. Disponer de registros que indiquen | el uso de productos quimicos, el proceso de
el producto e ingrediente activo usado, area del cultivo tratado, fecha del | esterilizacion se realiza por medio
tratamiento, dosis utilizada, maquinaria y método empleado, nombre de | Biorracionales.
los operarios encargados de realizar la aplicacion. Demostrar el
cumplimiento del plazo de seguridad para las pre-siembras

FSF 6.8 No se permite el uso de bromuro de metilo como alternativa para la | el proceso de esterilizacion se realiza por
desinfeccion de suelo u otros usos. medio Biorracionales.

6.17 ¢ Se realiza una evaluacién de riesgos de los fertilizantes organicos | No se utilizan fertilizantes organicos
utilizados?
FSF 7.8 ¢ Se tienen restricciones de uso de productos fitosanitarios realizados por | No se presentan restricciones de uso de
los clientes? productos fitosanitarios por parte de los
clientes.

¢ Se tiene permiso de vertimientos de la autoridad competente? La empresa no realiza ninglin tipo de
vertimientos, ya que cuenta con sistema
cerrado y 2 reservorios exclusivos para
almacenar lixiviados.

FSF 8.14 ¢ Se tratan las aguas residuales domesticas generadas en la unidad de | Las aguas residuales domésticas se disponen
produccién? a través del sistema los sistemas de

tratamiento de aguas domesticas.

FSF 9.7 ¢ Se realizan evaluaciones de riesgos para nuevas fincas? La finca OL-FE no son nuevas y este requisito

FSF 9.8 ¢Existe un plan de gestién que establezca las medidas para minimizar los no apllcg pg(;a ampliaciones de areas en fincas
riesgos identificados en nuevas unidades de produccion? ya establecidas. .

MT si aplica este numeral por ser nueva unidad
de produccién.

FSF 9.9 ¢Si la unidad de produccién emplea animales para ciertas labores, se | No se emplean animales para actividades o
garantiza su bienestar? labores de la empresa.

FSF 11.6 ¢Se tiene informacién del proveedor sobre el tratamiento quimico | La finca no solicita al proveedor de material
realizado al material vegetal de propagacién adquirido? vegetal de propagacion informacién acerca de

los productos o tratamientos usados, ya que no
lo requiere.

FSF 11.8 ¢La empresa que obtenga, adquiera o cultive material vegetal | No se adquiere, se procesa, ni se cultiva
genéticamente modificado, cumple con la legislacién local? material genéticamente modificado.

FSF 11.9 ¢La unidad de produccion que cultiva material vegetal modificado
genéticamente tiene informacioén disponible?

FSF 11.10 ¢La unidad de produccion informa a sus clientes directos el estado del
material vegetal genéticamente modificado?

FSF 11.11 ¢Se cuenta con un procedimiento para reducir el riesgo de mezcla entre
el material vegetal modificado genéticamente y el material de no lo es?

FSF 11.12 ¢Las cosechas de material vegetal modificado genéticamente son

almacenadas por separado de otras cosechas?
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FSF 12.6 ¢ Se consideran alternativas diferentes al uso de sustancias quimicas para | La finca Olas y MT no usa STS ni realiza

la preservacion de la flor? inmersion de flor en la poscosecha.
No es exclusion para Caribe.

RAS 1.4 Se realiza una evaluacion de impacto ambiental y social, cuando asi lo | La legislacion colombiana no requiere tramite
requiera la ley aplicable o cuando los cambios propuestos excedan los | de Licencia ambiental ni estudios de impacto
parametros RAS ESIA ambiental para la floricultura

RAS La aplicacion aérea se permite Unicamente en las condiciones La empresa no realiza fumigaciones areas,

4.6.7 descritas en el Anexo 7: Manejo de plaguicidas. debido a que es un cultivo bajo cubierta.
RAS 3.5 La aplicacién de plaguicidas por medio de aeronaves cumple con los La empresa, no utiliza aeronaves para el
Criterio Requisitos RAS para la fumigacién aérea. No hay trabajadores presentes | desarrollo de ninguna actividad.
critico en areas que estan recibiendo fumigacion aérea con plaguicidas. En el
caso de canales de drenaje primarios y secundarios con agua
permanente, se desarrolla e implementa un plan para cubrir estos
cuerpos de agua con vegetacion u otro medio fisico efectivo
RAS Los cultivos contemplados en el alcance del Certificado RAS no son | No se adquiere, se procesa, hi se cultiva
3.6 organismos modificados genéticamente (OMG) y tampoco son | material genéticamente modificado.
Criterio reempacados o procesados con productos que contengan OMG
Critico
RAS 3.9 Se permite el uso de fuego para el control de plagas Gnicamente segun la | La finca no utiliza fuego para el desarrollo de
Criterio prescripcion del plan de MIP y si provoca menos impacto ambiental que | sus procesos productivos.
Nivel C otros métodos de control de plagas. Con el fin de proteger los ecosistemas
naturales cercanos, la infraestructura y las comunidades, el fuego
solamente es aplicado por trabajadores capacitados utilizando
herramientas de
supresion de fuego, equipo de proteccién personal y con acceso a agua
para extinguirlo, y solamente cuando sea minimo el riesgo de que la
velocidad y direccién del viento provoquen una quema descontrolada. Las
areas de la finca en las que se utiliza el fuego y su historial se indican en
los mapas y registros actualizados de la finca, respectivamente.
RAS 3.25 Requisito aplicable a Pequefios productores La finca no clasifica como Pequefio productor
Nivel B
RAS 3.45 Si se usa biomasa como energia, la administracion de finca y el | La empresa no utiliza Biomasa, en ninguno de
Criterio administrador de grupo minimizan los efectos directos o indirectos del uso | los procesos
Nivel B de biomasa en los ecosistemas naturales, por medio de acciones tales
como: * Siembra de arboles para aumentar la disponibilidad de energia de
biomasa proveniente de las plantaciones forestales; « Cuando se compra
biomasa, se asegura de que ese no se origina de fuentes asociadas con
la destruccion de bosques u otros ecosistemas naturales; ¢ Instalacién de
infraestructura de secado o procesamiento energéticamente eficiente; o «
Apoyo al aumento en la eficiencia energética en el uso doméstico de lefia
por parte de trabajadores, productores y sus familias, a través de la
capacitacion, o la facilitacibn del acceso a cocinas o estufas mas
eficientes.
RAS 4.7 Si se contratan trabajadores jovenes, se mantienen registros para cada | La finca solo contrata trabajadores con la
Criterio uno que incluyan nombres y apellido: prueba confiable de su fecha de | mayoria de edad
Critico nacimiento; nombre, apellido y domicilio o lugar de contacto de(l) (los)
padre(s) o representante(s) legal(es); lugar de residencia permanente del
trabajador joven; matricula y situacién de asistencia a la escuela;
consentimiento y autorizacion de(l) (los) padre(s) o representante(s)
legal(es) para el tipo de trabajo o tareas asignadas; y nimero de horas
laborales diarias y semanales.
RAS 4.13 Las viviendas suministradas a los trabajadores y sus familias por la | La empresa no suministra vivienda a sus
Criterio administracion de finca y el administrador de grupo cumplen con lo | Colaboradores, dentro o fuera de las
critico siguiente: « Ausencia de ratas, ratones, insectos y animales dafiinos, o | instalaciones.

condiciones que favorecen sus poblaciones y que podrian causar
enfermedades o portar parasitos transmisores de enfermedades; ¢ Pisos
secos; * Proteccion contra la lluvia, viento, o condiciones de clima frio; ¢
Ausencia de condiciones que representen amenazas inminentes para la
salud o seguridad de los ocupantes; ¢ Un registro de trabajadores y
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miembros de sus familias que habitan en viviendas suministradas por la
administracion; « Camas separadas; * Puertas con mecanismos de cierre.

RAS

4.28
Criterio
Nivel C

Cuando la administraciéon de finca y el administrador de grupo proveen
vivienda para los trabajadores, o trabajadores con sus familias, esa
vivienda cumple con las condiciones siguientes: « Las camas no estan
dispuestas en mas de dos niveles; * Hay luz natural durante el dia y
artificial durante la noche; < Existe ventilacion natural que asegura el
movimiento de aire en todas las condiciones de tiempo y climaticas;
Mecanismos funcionales y eficaces de ventilacion y de evacuacién del
humo de la lefia en buen mantenimiento o reparacion; « Puertas, ventanas
y techos sin goteras;

» Al menos un servicio sanitario para cada 15 personas, un orinal para
cada 25 hombres, un lavatorio para cada 6 personas o por familia; « Al
menos una ducha para cada 10 personas, separada por género; * Al
menos un lavadero de ropa para cada 30 personas; * Mecanismos de
extincion de fuego instalados y con mantenimiento; ¢ Salidas de
emergencia sefialadas.

Recomendacion OIT sobre la vivienda de los trabajadores No. 115.

La empresa no suministra vivienda a sus
Colaboradores, dentro o fuera de las
instalaciones.

RAS

4.30
Criterio
Nivel B

Cuando la administracion de finca y el administrador de grupo proveen
vivienda a los trabajadores, o a los trabajadores y sus familias, esta
vivienda cumple con las siguientes condiciones: ¢ Pisos sellados; « Espacio
para las pertenencias; ¢ La altura del cuarto es de al menos 203
centimetros para completa libertad de movimiento; ¢ Instalaciones para
cocinar; ¢ Los servicios sanitarios son disefiados para maximizar la
seguridad de las mujeres y nifios,

tomando en cuenta buena visibilidad hacia las letrinas, privacidad con
cerradura en las puertas y areas de servicios sanitarios bien iluminadas. ¢
El espacio de los dormitorios es al menos ¢ Para cuartos con dos personas:
7.5 metros cuadrados (m2). « Para cuartos con tres personas: 11.5 m2. «
Para cuartos con cuatro personas: 14.5 m2. « Si un dormitorio alberga mas
de cuatro personas, el area del piso es de al menos 3.6 m2 por persona. ¢
Cuando los trabajadores residen con su familia, el espacio para vivir por
grupo de familia es de al menos 30 m2.

La empresa no suministra vivienda a sus
Colaboradores, dentro o fuera de las
instalaciones.

RAS

4.32
Criterio
Nivel B

Cuando la administracion de finca y el administrador de grupo proveen
vivienda a los trabajadores, o a los trabajadores y sus familias, proveen
areas para la recreacion y para el secado de ropa. Para trabajadores
permanentes que residen con sus familias, la vivienda provee por lo menos
un servicio sanitario, una ducha, y un lavadero de ropa por familia. Las
viviendas no familiares para trabajadores proveen al menos un servicio
sanitario por cada seis personas.

La empresa no suministra vivienda a sus
Colaboradores, dentro o fuera de las
instalaciones.

RAS

4.20

Cualquier actividad que disminuya los derechos al uso de la tierra o de los
recursos, o los intereses colectivos de las comunidades; Unicamente se
realiza después de recibir el consentimiento libre, previo e informado
(CLPI) de la comunidad. La administracion de finca y el administrador de
grupo implementan mecanismos de queja y reclamos para proteger los
derechos de los miembros de la comunidad.

La finca puede demostrar el derecho legitimo al
uso de la tierra, por lo cual no existe la
probabilidad de que se presente esta situacion

RAS

4.33

Cuando se suministra el calculo de salario decente, la administracion de
finca y el administrador de grupo pagan el salario decente a todos los
trabajadores. El pago puede incluir remuneracion en beneficios, en
conformidad con el plan

RAS no ha suministrado el calculo de salario
decente para Colombia.

RAS

Principio
5

En las fincas certificadas el ganado es criado siguiendo practicas
responsables de ganaderia. Las fincas mantienen un registro de los
animales y cuentan con programas de nutricion y salud del hato que
respetan las restricciones establecidas por la RAS para sustancias
prohibidas. Los pastos para la alimentacién del ganado son seleccionados

La empresa no se dedica a la produccion de
ganaderia. Sus actividades se basan en la
produccion de flores frescas para corte bajo
cubierta.
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y manejados tomando en cuenta parametros agroecoldgicos, resistencia
a plagas, valor nutritivo y rendimientos

productivos, para asegurar asi un crecimiento Optimo y evitar la
degradacion de los pastizales.

RAS 15 Debera tener un acuerdo vinculante con cualquier contratista con quien se
tercerice la mezcla, procesamiento, almacenamiento y/o empaque Ningun proceso de manufactura se terceriza
RAS 2.3 Solicita y emite Certificados de Transaccion cuando lo requiere Rainforest | Para el sector floricultor Rainforest Alliance no
Alliance requiere Certificados de Transaccion
RAS 2.6b. Verifica que la documentacion de su proveedor incluye: una copia del | Para el sector floricultor Rainforest Alliance no
(parcial) | Certificado de Transaccion de Rainforest Alliance o el requiere Certificados de Transaccion
(los) nimero(s) del (los) Certificado(s) de Transaccién
RAS 4 Sistema de gestion para operadores multi-sitio La empresa no cuenta con dos 0 mas sitios que
aplican a la certificacion de Cadena de
Custodia
BASC E2.2 La inspeccion a unidades de carga debe incluir como minimo, tanto en el | Bajo la definiciébn de unidad de carga, como
interior como en el exterior, los siguientes puntos: instrumentos de tréfico internacional, tales
Pared frontal. como contenedores, unidades de carga aérea
Lado izquierdo. o similar, la empresa entrega todos sus
Lado derecho. productos en el aeropuerto local de Colombia,
Piso. en el puerto de embarque colombiano o como
Techo. de otra forma acordada con el cliente. Desde la
Puertas (mecanismo de cierre). finca salen furgones y camiones con la carga
Exterior y bastidor (vigas desde la pared frontal hasta las puertas). para posteriormente introducirla en unidades
Sistema de refrigeracion (si aplica) y sus compartimentos accesibles. de carga aéreo y maritimo, siendo esto
Para tréiler, inspeccionar adicionalmente: responsabilidad de cliente de acuerdo con los
Pata mecanica. estipulado en los contratos de compraventa
Llantas, parachoques y luces. firmados entre las partes.
Placa del patin (estructura de fijacién del pin que ingresa en la quinta
rueda).
Para otras unidades de carga (por ejemplo, unidades de carga aérea), se
debe efectuar una inspeccién que considere otros puntos y elementos de
riesgo identificados.
BASC E2.6d Instalar un sello de alta seguridad que cumpla como minimo con los | Desde la finca salen furgones y camiones con
(parcial) | requisitos de la norma 1SO17712 a todas las unidades de carga con | la carga para posteriormente introducirla en
destino internacional cuando sea necesario durante sus operaciones o | unidades de carga aéreo y maritimo, por lo
ruta. tanto, no se utilizan sellos de alta seguridad
certificados por la norma 1ISO17712.
BASC Debe establecer un procedimiento documentado para el manejo y control | La empresa no utiliza precursores quimicos y
E 3.3 de precursores quimicos y sustancias controladas, de conformidad con los | sustancias controladas para su operacion

requisitos legales y la gestion del riesgo.

El detalle sobre el SGSST para dar cumplimiento en el Decreto 1072 se encuentra en el documento
denominado Sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
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1.3. DEFINICIONES

1.3.1. Sistema Integral de Gestion (SIG): Herramienta gerencial que organiza integralmente Personas,
Procesos, Productos, Partes Interesadas y Recursos Econdémicos para responder a los
requerimientos de clientes y partes interesadas y que se puede aplicar en cualquier situacion del
dia a dia para lograr los objetivos de la empresa y mejorar los resultados que den sostenibilidad
a largo plazo.

1.3.2. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Disciplina que busca la prevencién de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protecciéon y promocién de la salud
de los trabajadores. Ley 1562/2012.

1.3.3. SG-SST: Sistema de Gestién de la Seguridad y salud en el trabajo

1.3.4. EAI: Empresa Agroindustrial. Se refiere a cada una de las empresas que hacen parte de la Red
de Empresas GRCHIA.

1.3.5. Red de Empresas GRCHIA: Conjunto de Empresas Agroindustriales, cuyos servicios son
atendidos por GR Chia S.A.S.

1.3.6. G.R. Chia SAS: Compafiia orientada a la prestaciéon de servicios, en forma centralizada y
especializada a empresas del sector de la floricultura, principalmente para atender sus
requerimientos en todos aquellos procesos de negocio que conlleven mejoras en eficiencia,
optimizacion de recursos y la adopcion o implementacion de mejores practicas para su beneficio.

1.3.7. Direccidn: Equipo Directivo de la EAI responsable de la implementacién, mantenimiento y mejora
del SIG, conformado por Gerente, directores y jefes.

1.3.8. Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del

trabajo y que produzca en el trabajador una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes
del empleador, o contratante durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los
trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

También se considerara como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién
sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion de

actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion
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del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios

temporales que se encuentren en mision.

2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razon social: Flores el Trigal S.A.S

Nit: 830042112_8

Sede Olas: km 7 via el retiro Llano grande.

Sede Caribe: km 9 via san Antonio la ceja, vereda vilachuaga.

Direccion:
Sede Manantiales: Km 3, Via La Ceja — Rionegro. Vereda
Guamito (Frente a Proveg, sector Paquita).
Sede Olas: 5409480.

Teléfono: Sede Caribe: 4750460.

Sede Manantiales: 310 242 0227

Matricula Camara de

. 00854332 Bogota
Comercio:

Representante Legal: Mauricio Mesa Betancurt

Flores el Trigal S.A.S cuenta con alrededor de 1892 empleados, contratados en su mayoria por Contrato
Indefinido, esta cantidad varia de acuerdo con las temporadas de alta produccién.

2.1.1.RESENA HISTORICA

Nacimos en 1998 de la mano de socios con alta experiencia en el sector técnico, administrativo y
comercial de la industria de las flores en el pais.

Nuestros primeros pasos los dimos en una finca ganadera conocida como El Trigal, sede de nuestro
primer cultivo en la vereda Aguas Claras, en el Carmen de Viboral, en donde producian flores como:
pompones, spider, aster y Snapdragon.

Dos afos después se adquirié el segundo cultivo en la zona de Llano grande, sede conocida como
Las Olas. En esta finca tuvimos la oportunidad de crecer como empresa y fue entonces en el 2002
cuando nos conformamos bajo la nueva razén social de Flores El Trigal Ltda.

En el 2012 agregamos nuestro tercer cultivo en la zona de palos verdes Rionegro, sede conocida
como Caribe, con la se inici6 un proceso de recuperacion hasta el dia de hoy.

Con vista hacia el futuro, los pies en la tierra y los suefios altos, en El Trigal estamos listos para seguir
creciendo de la mano de gente que comparta con nosotros la pasion y la innovacion.
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En el afio 2021 Seguimos creciendo y generando oportunidades laborales para los habitantes del
Oriente Antioquefio, especificamente en el municipio de La Ceja del Tambo, con la cuarta sede de

nuestra empresa, MANANTIALES

2.1.2.UBICACION GEOGRAFICA

Finca Las Olas, ubicada en Llano Grande, actualmente cuenta con 62,28 hectareas.

Finca Caribe, ubicada en la Vereda Vilachuaga, actualmente cuenta con 58,28 hectareas.

Finca Manantiales, ubicada en la Vereda Guamito, actualmente cuenta con 48.5 hectareas.

Municipio de Rionegro Antioquia

Figura 2. Foto panoramica de EMPRESA. Sede Rionegro, finca Caribe Fuente. ~ Figura 1. Foto panoramica de EMPRESA. Sede Rionegro, finca las Olas, Fuente.

P

““Google

Seleccionada den Google earth 6° 07 04,38'N 75° 23°42.61"0 elevacion. Seleccionada de Google Earth 6°04'.01.78" 75.21'58.30" 0 elevacion 7012 pies.
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Municipio de La ceja, Antioquia
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Figura 3. Foto panoramica de EMPRESA. Sede La Ceja, finca Manantiales Fuente. Seleccionada
den Google earth 6° 07" 04,38"N 75° 23"42.6170 elevacion.

i

Las Empresas en su perimetro cuentan con los siguientes linderos:
SEDE OLAS

e Por el Norte: Con Predios del doctor German Echeverri P. y Flores los Sauces.

e Por el Sur: Con el seminario los Salesianos y predios del Sefior Aurelio Mora.

e Por el Occidente: Limita con el Rio Negro.

e Por el Oriente: Con Predio del sefior Carlos Arbelaez y con el Km 8 de la via Llano grande.

SEDE CARIBE

¢ Por el Norte: Limita con fincas de recreo y la Parcelacion Camelot.

¢ Por el Sur: Limita con el Cultivo Flores Rionegro, tres fincas ganaderas y fincas de recreo.

e Por el Occidente: Limita con fincas de recreo.

¢ Por el Oriente: Limita con dos fincas ganaderas y con un terreno del grupo Corona dedicado a la
explotacion de arcilla.
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SEDE MANANTIALES

e Por el Norte: Limita con la finca de la familia Velasquez, Sierra y Bodegas Capiro y la Autopista

via Rionegro.

e Por el Sur: Limita con Flores le Virginia
e Por el Occidente: Limita con Flores Capiro
e Por el Oriente: Limita con Jardines del Portal y Finca la primavera.

2.1.3.INFRAESTRUCTURA Y DISTRIBUCION FiSICA

Flores El Trigal S.A.S proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para el desarrollo de la
operacion segura de la empresa y de los trabajadores.

De acuerdo con los riesgos se han definido las siguientes areas criticas:

e OLAS: Poscosecha, CEDI, Almacén, Estaciones MIPE — MIRFE, Oficina Gerencia General, Gestion
humana, SST, Porteria, Taller.

e CARIBE Y MANANTIALES: Poscosecha: Zona de empaque y despacho (cuarto frio), Almacén,
Estaciones MIPE — MIRFE, oficinas Gerencia General, Gestion humana, SST, Porteria, Taller.

A continuacion, un plano general de la empresa:

SEDE OLAS:

Q

Q

30

0, FLORES
v

/EL TRIGAL
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2.2. PLAN ESTRATEGICO

2.2.1.MISION

Generar sentimientos memorables a través de nuestras Flores

2.2.2.VISION

Posicionarnos a nivel mundial como la empresa floricultora modelo, referente en mejoramiento
continuo e innovacion social, tecnolégica y ambiental, respaldada porla mas alta calidad en
procesos, productos y servicio para todos nuestros clientes.

2.3. ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

En el Organigrama se identifican los cargos que existen en la empresa con su respectivo nivel de
autoridad, a su vez, en las Cartas Descriptivas de cada cargo se relacionan funciones y responsabilidades,
nivel de autonomia, relacién con cargos internos y externos, conocimiento, experiencia y competencias
requeridas.

El Analista de SST es responsable de asegurar la implementacion, mantenimiento y mejora del SGSST,
con el apoyo del equipo directivo como se detalla en el documento denominado Sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo.

En complemento a los cargos descritos en el Organigrama de la empresa, para garantizar el
mantenimiento del SIG, la Gerencia ha formalizado los siguientes nombramientos o Roles en integrantes
del equipo directivo:

e Jefe de Seguridad
e Oficial de Cumplimiento BASC
e Coordinador socioambiental.

Los anteriores Roles también cuentan con su respectiva Carta descriptiva.
Asi mismo, la Gerencia ha definido la conformacién de los siguientes Comités:

e Revision Gerencial

e Comité Técnico

e Comité Socioambiental

¢ Departamento de Gestion Ambiental (DGA)
e COPASST

e Comité de Convivencia

Por otro lado, a través de la Matriz de evaluacion de cargos criticos se tienen identificados los cargos
criticos y los controles que son requeridos por su impacto el SGCS BASC.
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2.4. PRODUCTO

Flores el Trigal S.A.S ofrece un portafolio conformado por: Esquejes, crisantemos, asteres y diversificados
en diferentes variedades que son producidas segun un presupuesto de produccion. La empresa
transforma todos los productos en el proceso de Postcosecha y los ramos se arman y empacan segun
las especificaciones del cliente, para luego ser enviados en cajas de diferentes tamafios como lo son
cuartos, octavos, tabacos y Fulles.

2.5. CLIENTES

La Vicepresidencia Comercial de GR Chia SAS tiene a cargo toda la relacion con las Comercializadoras
(clientes directos de las EAI/EIC), con los cuales se ha construido una relacion a largo plazo. EI 100% del
producto de las EAI/EIC se distribuye a través de estas Comercializadoras.

Las Comercializadoras distribuyen la flor a mayoristas, grandes cadenas de supermercados y algo de
minoristas.

El servicio prestado a las EAI/EIC por parte de la Vicepresidencia Comercial de GR Chia SAS, esta
enmarcado en los siguientes aspectos:

a) Gestiona y da asignaciéon de pedidos de acuerdo con la oferta y demanda de flores; asegurando
costos y procesos logisticos competitivos; contribuyendo a optimizar el retorno a las EAI/EIC en
concordancia con la estrategia corporativa.

b) Define las politicas de compra de flor a los terceros para aquellos casos en los cuales no es posible
cubrir la necesidad por otras(s) EAI/EIC de la Red de empresas. La compra de flor se realiza
exclusivamente para cumplirle al cliente, pero nunca para crecer el negocio. En estos casos se
escoge un proveedor basado en principios de transparencia, equidad y honestidad de este.

¢) Cuando una EAI/EIC no esta en capacidad de despachar una o varias de sus 6rdenes, la oficina
logistica se encarga de reasignar la orden a otra de las EAI/EIC que tenga el mismo producto.
Debido al nimero de EAI/EIC del sistema y a su ubicacién en diferentes zonas geograficas es
posible garantizar el cumplimiento a nuestros clientes finales a pesar de los factores externos de
fuerza mayor.

Basado en un andlisis de riesgos, la Gerencia de Logistica ha establecido el procedimiento para la
revision periddica de las comercializadoras que contempla un estudio de seguridad que incluye:
existencia legal, estado de sus operaciones, informacion comercial, situacion de indicadores financieros,
balances, incidencias judiciales y de LAFT, publicaciones, entre otros.
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La Gerencia logistica, anualmente confirma la actualizacion de los documentos con las comercializadoras.

Los estandares de especificaciones de producto final de los clientes se generan desde el Area Técnica
de GHT SAS y se encuentran disponibles en el SharePoint de GHT SAS.

2.6.

PROVEEDORES

2.6.1.PROVEEDORES DE INSUMOS

GHT SAS realiza la seleccion, negociacion y evaluacion de Proveedores de Insumos para todas las
empresas de la Red de Empresas GHT SAS, y es responsable de la custodia de toda la informacién
relacionada, la cual se encuentra disponible para las EAIl de forma fisica en las instalaciones de GHT
SAS. El procedimiento que se aplica estd documentado en Procedimiento de Seleccion, Calificacion
y Evaluacién de Proveedores de Insumos, que se encuentra disponible en el Intranet.

2.6.2.PROVEEDORES DE SERVICIOS

2.7.

La contratacion de Proveedores de Servicios lo realiza directamente Flores el Trigal S.A.S,
cumpliendo los lineamientos indicados en la Guia Para la Contratacion de Obras y Servicios.

GHT SAS realiza la seleccion, negociacion y evaluacion de: los Operadores de Transporte Terrestre
al Aeropuerto OTT-A, de los Operadores de Servicio de Vigilancia OSV y de proveedores de servicios
de sistemas de informacion, los cuales son considerados asociados de negocio.

Tomando como base las partes interesadas de la cadena de suministro que fueron consolidadas
desde GHT SAS (disponible en SharePoint: Gestién Integral/carpeta Gestion de riesgos), Flores el
Trigal S.A.S, es responsable de identificar sus Asociados de negocio aplicando la matriz establecida
en la Guia de contratacion de Obras y servicios y de acuerdo con dichos resultados realizar el
seguimiento y control a los proveedores de servicios catalogados como asociados de negocio que
puedan surgir como adicionales.

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Para la seleccion de clientes y proveedores, GHT SAS cuenta con los Procedimientos de creacion y
actualizacién de proveedores y clientes, los cuales incluyen la debida diligencia y debida diligencia
intensificada para contrapartes con alcance a las empresas usuarias, enmarcado en la legislacién de
SAGRILAFT y PTEE. El oficial de cumplimiento de Flores El Trigal S.A.S tiene responsabilidad en la
identificacion y reporte de operaciones sospechosas ante autoridades competentes.

3. PLANIFICACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

3.1.

ESTRUCTURA DE PROCESOS

La empresa viene trabajando desde hace afios en incorporar el enfoque de la Gestion por Procesos a su
cultura organizacional, y por tanto cuenta con una Red de Procesos, en la cual se pueden identificar los
procesos gerenciales, operativos y de apoyo, asi como la forma en que estos interrelacionan entre si para
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la mejora continua del SIG y la satisfaccion de las partes interesadas. Los procesos estan enmarcados
en la politica de Gestién Integral y los Objetivos integrales.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL SISTEMA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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- Procesos Gerenciales - Procesos Operativos Procesos de Apoyo Procesos Transversales

Los procesos pertenecientes a la Red de Procesos son definidos por la gerencia de la empresa, apoyados
en las personas responsables de los procesos y Gestion integral de GR CHIA, cada vez que se considere
necesario, realizando un analisis de los siguientes aspectos:

El listado de actividades que podrian constituir un nuevo proceso, recursos e informacion.

Se puede definir un responsable directo para el proceso.

Se establece claramente un objetivo para el proceso.

Se puedan definir claramente proveedores con entradas al proceso y estas deben presentar una
transformacion, generando salidas con sus respectivos clientes.

Las actividades se puedan organizar en el ciclo PHVA.

Hay interaccion con los demas procesos de la organizacién detectable a través de las entradas o
salidas.

Se puede establecer indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos.

Es responsable de gestionar riesgos.

Una vez identificado como proceso, se debe definir el tipo de proceso, teniendo en cuentas lo siguiente:

Proceso operativo: Procesos involucrados en la cadena de valor para la realizacion del producto.
Procesos de apoyo: Procesos que procuran los recursos requeridos para el funcionamiento
adecuado de los procesos operativos y gerenciales.

Procesos gerenciales: Procesos cuyo objetivo es orientar la planeacién y resultados del sistema
de gestion.
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e Procesos transversales: El objetivo principal es mejorar la eficiencia, la colaboracion y la
coordinacion en la organizacion que abarcan varias areas funcionales.

En caso de que se considere la inclusion de un nuevo proceso, se procede a actualizar la Red de
Procesos y a documentar la Caracterizacion del proceso.

3.2. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Cada uno de los procesos cuenta con una caracterizacion en la cual se pueden identificar las entradas,
salidas, proveedores, clientes, recursos, controles, indicadores de gestion, y operaciones del proceso en
el ciclo PHVA. Ver Caracterizacion de Procesos.

3.3. COMPROMISO DE LA DIRECCION

La alta direccién de la empresa esta conformada por todos los directores y jefes, bajo el liderazgo de la
Gerencia, quien manifiesta su compromiso de implementar y mantener un Sistema Integral de Gestion a
través de la firma de los siguientes documentos:

e Politicas.

e Manual SIG.

e Acuerdo para la Administracion de las Certificaciones Florverde y Rainforest Alliance suscrito con
GR Chia SAS.

e Compromiso de Seguridad entre GR Chia SAS y cada empresa cliente, basado en Norma y
Estandares BASC.

3.4. POLITICAS Y CODIGO APLICABLES AL SIG

Flores el Trigal S.A.S cuenta con Politicas que manifiestan el compromiso de la empresa con las
diferentes esferas del Sistema Integral de Gestion, tales como:

e Codigo de Etica
e Politica de Gestion Integral
e Politica SST

Estas son comunicadas y divulgadas a través de actividades de induccion y reinduccion anual, y se
encuentran publicadas en diferentes lugares visibles para todos los trabajadores.

Las politicas son revisadas en la Revision Gerencial anual y actualizadas en caso de gque se requiera de
acuerdo con los cambios empresariales y legales. Ver: Politica de Gestién Integral y Politica de SST.

3.5. OBJETIVOS E INDICADORES DEL SIG

En coherencia con la Politica de Gestiéon Integral y la de Salud y Seguridad en el Trabajo se han
establecido una Matriz de Objetivos, Indicadores y Metas que permiten planear de manera estratégica el
SIG.
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Esta Matriz define indicadores de medicion que permiten realizar seguimiento al cumplimiento de los
objetivos y metas tratados. Este seguimiento se realiza periddicamente en las reuniones gerenciales de
la empresa.

3.6. PLANES Y PROGRAMAS

Para el logro de los objetivos estratégicos y requisitos de normativas en cada uno de los procesos se han
establecido planes, programas y sistemas que tienen como obijetivo principal garantizar el mantenimiento
y seguimiento de las buenas practicas implementadas a nivel, social, SG-SST, ambiental y de seguridad;
los obijetivos, indicadores y plan de trabajo de cada programa lo gestiona el responsable del proceso
correspondiente y su documentacion se encuentra también bajo su custodia.

3.6.1.PROGRAMAS AMBIENTALES

a) Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

b) Programa de Manejo Integral de Residuos

c) Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos RESPEL
d) Programa de Paisajismo y Biodiversidad

e) Programa de Uso Eficiente de Energia

f) Programa de Compensacion de Gases de Efecto Invernadero.

3.6.2.PROGRAMAS SOCIALES

a) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se elabora con base en los resultados
del Diagndstico de Condiciones de Salud y se compone de subprogramas tales como:
i. Basico Legal
ii.  Medicina Preventiva y del Trabajo
iii. Seguridad e Higiene Industrial
iv.  Gestion de Riesgos
v. Plan Estratégico de seguridad vial
vi.  Plan General de emergencias
b) Programa de Formacion y Desarrollo
¢) Programa de Manejo de Agua Potable
d) Programa para Prevenciéon de Adicciones
e) Programa de Bienestar

f) Programa de apoyo a la Comunidad.

3.6.3.PROGRAMAS Y OTROS SISTEMAS

a) Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).
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b) Sistema de autocontrol de gestion del riesgo de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva (SAGRILAFT

NOTAL: La gestion de los programas se evalla a través de indicadores de gestién, incorporados al plan

estratégico de la compafiia y monitoreados a través de la revision gerencial.

3.7. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Flores el Trigal S.A.S cuenta con la herramienta integral denominada Matriz de Evaluacion de Riesgos,
gue evalla las condiciones de riesgo en las esferas de calidad, seguridad, social y ambiental; y que se
encuentra documentada en el Procedimiento de Gestion Integral de Riesgos, en donde se define el
contexto interno y externo, identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicaciéon de
los riesgos asociados a cada proceso.

Como parte del compromiso de la gestion de riesgo en la cadena de abastecimiento, se realiza el andlisis
de las partes interesadas, como lo son proveedores de insumos criticos y servicios, proveedores
contratados por el importador (agencia de carga, operador de transporte aéreo y operador de carga
aeroportuaria), socios, empleados, clientes y entidades de control, el cual es realizado y actualizado por
Gestiones y Representaciones Chia SAS y se encuentra consignado en la Matriz de necesidades y
expectativas de Partes interesadas, la cual es revisada durante la revisién gerencial, minimo una vez al
afno.

Con base en la identificacién de riesgos que afectan la seguridad, se aplican Procedimientos de
Seguridad Fisica donde se establecen las actividades y mecanismos implementados para controlar las
instalaciones, productos, personas y procesos con los que cuentan la empresa.

Para la identificacion y gestiébn de riesgos ocupacionales, se cuenta con la Matriz de Identificacion de
peligros y evaluacién de Riesgos, en donde se definen y evallan todos los controles requeridos para la
mitigacién de los riesgos que afecten a los trabajadores en el desarrollo de sus labores.

3.8. CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION

En el Procedimiento para la Identificacion y Cumplimiento de Requisitos Legales se describe las
actividades realizadas para la identificacién, actualizacién, implementacién y comunicacion de los
requisitos legales, y se cuenta con un Listado de documentos legales cuyo objetivo de este es controlar
el cumplimiento y la oportuna renovacion de estos.

La identificacion y comunicacién de los requisitos legales se evidencia a través de las acciones de
cumplimiento implementadas por la empresa en los términos establecidos por las diferentes entidades e
instituciones de control.




. FLORES Version 36
\Y FLORES EL TRIGAL S.A.S , Octubre 2024
WELTRIGAL MANUAL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION pagina 20 do 27

3.9. PROVISION DE RECURSOS

Como parte del compromiso de la Gerencia de Flores el Trigal S.A.S con el Sistema Integral de Gestion
se asignan recursos fisicos, financieros y humanos para el desarrollo, seguimiento y control de planes y
programas estratégicos, ambientales, sociales y de seguridad.

3.10. COMUNICACION Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Flores el Trigal S.A.S cuenta mecanismos de comunicacion, participacion y consulta disponible para
empleados, clientes y comunidad sobre los aspectos relevantes para cada parte interesada, de esta forma
se garantiza que:

a) Todos los trabajadores participen con sus opiniones, sugerencias y quejas para las diferentes
tematicas y programas trabajados por la empresa; esto incluye el reporte de actividades
sospechosas.

b) Se atiendan todos los comentarios que la comunidad tenga acerca de la empresa.

Ver: Documento de Espacios de Participacion

3.11. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

La documentacion del Sistema Integral de Gestion estda enmarcada en la politica de Gestion Integral,
Politica de SST, Manual SIG, Manual del SGSST y todos los procedimientos y registros que permitan
evidenciar la gestidén correspondiente en las esferas de calidad, ambiental, social y seguridad.

Todos los documentos pertenecientes al Sistema Integral de Gestidn se encuentran estandarizados, en
cuanto a su presentacion e identificacién de acuerdo con lo descrito en el Guia para Estandarizacion de
Documentos: Estandar Cero.

Asi mismo, en el Procedimiento para Control de Documentos y Registros de Flores el Trigal S.A.S, se
establecen los controles para la generacion, control, retencién y eliminacion de documentos y registros
gue hacen parte del Sistema Integral de Gestién, los cuales se listan en Listado Maestro de Documentos
y Listado Maestro de Registros. Share Point

Para SGSST, en el documento “Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo” se relacionan
todos los documentos y procedimientos estandarizados relacionados con esta esfera. EIl SG-SST se
encuentra controlado en One Drive, Ver procedimiento Conservacion de Documentos.

4. RELACION DE FLORES EL TRIGAL S.A.S. CON LA RED DE EMPRESAS DE GHT.

GR Chia S.A.S es una compafia orientada a la prestacién de servicios a empresas del sector de la
floricultura, en forma centralizada y especializada con altos estandares de calidad.

Los servicios prestados a las empresas cliente y los requisitos normativos a los cuales se da cumplimiento
son:
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SERVICIOS

REQUISITOS RELACIONADOS

Abastecimiento y Compras (SAC): Garantizar la mejor opcion en el abastecimiento de insumos
estratégicos necesarios para el funcionamiento de las empresas cliente.

BASC E1.1.1 N6.1 (con alcance a sus
Servicios)
RAS: 3.42A

Financieros (SFN): Gestionar de manera eficiente las labores propias de la contabilidad, tesoreria
y tributaria, garantizando el cumplimiento de las obligaciones econdmicas y legales propias de
estas.

FSF 1.10 Nivel 1

Gestion Presupuestal (SGP): Prestar acompafiamiento a las empresas cliente en la elaboracién | Ninguno
y seguimiento a la ejecucion del presupuesto.
Administrativos (SAT): Gestionar de manera eficiente los procesos de némina, atencién de | BASC E1.1.1.- 121 - 122 -33

requerimientos de las entidades administradoras y de control, administracion del ciclo de vida de
contratos de servicios y administracion y custodia de documentacion legal. Soporte de servicio al
cliente (pago a proveedores, telefonia, software, hardware, mensajeria y correspondencia, entre
otros). Gestion de permisos para sustancias controladas. Gestion de los estudios de seguridad
para los asociados de negocio de la cadena de suministros de la red de empresas clientes de GR
Chia SAS

N N 6.1(con alcance a proceso LDOL -
LDTE)

Transformacion digital: Asesorar y acompafiar en la definicion y control de los proyectos
relacionados con soluciones tecnoldgicas que permitan mejorar los procesos de las empresas
cliente, garantizando la innovacién y el control del presupuesto. Gestionar de manera eficiente la
disponibilidad de las soluciones de telecomunicaciones e infraestructura, asi como los proyectos
en TIC relacionados al tema para la Red de empresas clientes de GR Chia SAS. Gestionar de
forma eficiente la seguridad de la informacién en las soluciones entregadas a la red de empresas
y asesorarlos en la definicién en implementacién de politicas y procedimientos relacionados con
este tema

BASC E1.1.1
N6.1 (con alcance a sus servicios)
E6.1-6.2

Seguridad fisica (SEG): Seleccién, control y evaluaciéon de los Operadores de Servicio de
Vigilancia. Gestion de los estudios de seguridad para los Asociados de negocio de la cadena de
suministro de la Red de empresas clientes de GR Chia SAS. Gestién de los procesos de servicio
de vigilancia y prevencion del riesgo de contaminacion de la carga.

BASC E1.1.1

BASC E1.2.1yE1.2.2

N6.1 (con alcance a sus servicios)
E4.1.3e (con alcance a GR Chia SAS)
E2.7¢) control de la ruta E3.7

SAGRILAFT Y PTEE: (para empresas obligadas): Asignacion de oficiales de cumplimiento,
definicion de Manuales y procedimientos, matriz de riesgos para LAFT/FPADM, CS/ST,
seguimiento y monitoreo de los sistemas. Para la seleccién de clientes y proveedores, GR Chia
SAS cuenta con los procedimientos de creacion y actualizaciéon de proveedores y clientes, los
cuales incluyen la debida diligencia y debida diligencia intensificada para contrapartes con alcance
a las empresas usuarias, enmarcado en la legislacion de SAGRILAFT y PTEE. El oficial de
cumplimiento de Flores EL TRIGAL S.A.S., tiene responsabilidad en la identificacion y reporte de
operaciones sospechosas ante autoridades competentes. La informacién detallada se puede
consulta en el Manual SAGRILAFT.

FSF 1.11y 1.12 nivel 1
BASCE1.11f E1L2 E421d

Logisticos: Negociaciones de precios con comercializadoras, asighacion de pedidos a las EAI,
control y seguimiento en la entrega de pedidos a comercializadoras, control de compra de flor a
terceros, asistencia en exportacion de flor, administracion de Plan Vallejo. Seleccién y seguimiento
a Operadores de Transporte Terrestre al Aeropuerto (OTT-A), el cual incluye controles de ruta
tales como el tiempo de transito estimado, aseguramiento de la integridad de los vehiculos,
notificaciones a autoridades competentes y a las empresas cliente sobre novedades referentes al
manejo de la carga y generacion de los registros para el control y trazabilidad de los despachos.

BASC E1.1.1

N6.1 (con alcance a sus servicios)
Transporte terrestre: E2.7, E2.4, E3.5.2,
E3.6. Verificacion de FSF 2.23y RAS 1.5
para OTT-A

Comercio exterior:

Asistenciay Asesoria Técnica: Andlisis de laboratorio de suelo y material vegetal. Asistencia y | Ninguno
asesoria técnica en temas Productivos como Manejo integral del Riego vy la fertilizacion, Manejo

integrado de plagas y enfermedades, Poscosecha, Manejo de productos y variedades entre otros

Asesoria Laboral: Asesoria para el cumplimiento de la legislacion laboral vigente, asistencia en | Ninguno
temas legales laborales. Asesoria en Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asesoria en Ingenieria: Asesoria para la instalacion de cuartos frios, reservorios, instalaciones | Ninguno

eléctricas, edificaciones, invernaderos y demds obras civiles.

Administracion de las certificaciones: Representacion ante Organismos de Certificacion,
coordinacion de auditorias externas e internas, formacion y entrenamiento para auditores internos
(Elite), asesoria y asistencia en la generacion e implementacion de metodologias y herramientas
para mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion.

Reglamentos de certificacion FSF y RAS

BASC N8.2.1-8.2.2-8.2.3-8.2.4-8.2.5,
N6.1 (metodologia y aplicacién con
alcance a sus servicios)
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Los servicios prestados por GHT SAS se encuentran suscritos a través de 2 contratos firmados por el
Representante legal de cada empresa y el Representante legal de GHT; y para el caso especifico de
administracién de las certificaciones se han firmado los siguientes documentos adicionales:

1. Acuerdo de Servicio de Administracion de las Certificaciones Florverde y Rainforest.
2. Compromiso de Seguridad entre GHT y cada empresa cliente, basado en Norma y Estandares
BASC.

Las empresas realizan seguimiento a los servicios contratados con GHT SAS y que estan relacionados
con el cumplimiento de normativas de certificacion a través la auditoria élite anual que se realiza a GHT
SAS. Los resultados de la Auditoria élite a GHT SAS estan disponibles en el area de Gestién Integral
para consulta y seguimiento por parte de las empresas cliente y los Organismos de certificacion. Ver:
Informe Auditoria Elite GHT SAS.

En el marco del Compromiso de Seguridad, GHT SAS acepta que anualmente, el Capitulo BASC
Bogota verifique directamente el grado de cumplimiento de los siguientes servicios:

Servicios de Abastecimiento y Compras (SAC)
Servicios de Sistemas de Informacion (SSI)
Servicios de Seguridad fisica (SEG)
Servicios Logisticos
e Administracion de las certificaciones
Adicionalmente, se verifica que el &rea de Gestibn Humana de GHT SAS de cumplimiento a los requisitos
de la Norma y estandares BASC con alcance al personal de GHT SAS que labora en los servicios
mencionados anteriormente.

5. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

La empresa ha definido diferentes mecanismaos que llevan a medir, analizar y mejorar los procesos y los
resultados de gestion en la empresa, de esta manera se cierra el ciclo de mejora PHVA y se aplica el
principio de la gestion integral relacionado con la cultura de hechos y datos.

5.1. SEGUIMIENTO A OBJETIVOS E INDICADORES

Cada proceso ha establecido sus propios indicadores, es responsabilidad de cada duefio de proceso su
gestion. Se revisan los indicadores en la frecuencia establecida por cada duefio de proceso y la
consolidacién en las Revisiones Gerenciales. Ver: Matriz de Objetivos, Indicadores y Metas.

5.2. ASEGURAMIENTO DE PROCESQOS

Consiste en la verificacion que se realiza en los diferentes procesos al cumplimiento de los estandares
definidos por la empresa; de dicha verificacion se determina el Porcentaje de Cumplimiento el cual es
dado a conocer a los trabajadores y asi mismo se genera un plan de accién enfocado al mejoramiento.
El Programa de Aseguramiento bandera de la empresa es el Programa METEORO.
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6.

5.3. AUDITORIAS INTERNAS

Dentro de la Red de Empresas GHT SAS se realizan Auditorias Elite que equivalen a las Auditorias
Internas, donde tanto la formacion de Auditores como el desarrollo de Programa de Auditorias Elite es
coordinado y administrado por GHT SAS y es llevado a cabo por profesionales que hacen parte de los
Equipo Administrativo de las EAls que a su vez asumen el rol de Auditores Elite.

En las Auditorias Elite se verifica el cumplimiento de las normas BASC, Florverde y Rainforest Alliance y
la Resolucion 0312. La metodologia utilizada se encuentra descrita en el Procedimiento para Auditorias
Elite emitido por GHT SAS.

5.4. INSPECCIONES INTEGRALES

Corresponde a una herramienta integral que verifica periédicamente instalaciones, procesos y personas
a nivel de seguridad industrial, seguridad fisica y requisitos de normativas; los resultados de estas
inspecciones son gestionados a través de planes de accién e indicadores a los que se hace seguimiento
en la Revision Gerencial. Ver: Registros de Inspecciones Integrales.

5.5. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Las Acciones Correctivas y Preventivas que son originadas en auditorias se gestionan de acuerdo con el
Procedimiento para Auditorias Elite, y las que son originadas de cualquier otra fuente son gestionadas
segun se establece en la Guia para el Manejo de Acciones Correctivas y Preventivas.

5.6. REVISION GERENCIAL

Para verificar el cumplimiento de las metas planteadas, determinar la eficacia, conveniencia y adecuacion
del sistema Integral de gestion gque se maneja al interior de la Empresa, se realiza la Revision Gerencial
en donde se analizan los resultados y se toman decisiones para el mejoramiento continua. Para esto se
cuenta con la Guia emitida por GHT SAS y se deja constancia en las: Actas de Revision Gerencial del
SIG.

CONTROL DE CAMBIOS

No

DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA APROBO

20

Se actualizaron las hectareas de la finca cambiando 103,7 por 132 dividido en las tres sedes de la empresa

asi:

TR 25,3 hectareas, OL 59,7 hectareas, FE 47 hectareas

2015-03 Gerente

21

De Rainforest Alliance para la sede Olas se eliminaron de la tabla de exclusiones los siguientes requisitos
por directriz de Nataly Merchan de Gr. Chia debido a que si aplican y la empresa cumple: 1.6- 3,4- 5,8- 8,6-

9.5- 4,4- 4,5- 4,6. De FlorVerde para la sede Olas se eliminaron de la tabla de exclusiones los siguientes 2015-08 Gerente

requisitos por directriz de Nataly Merchan de Gr. Chia debido a que si aplican y la empresa cumple: 6,9-
7,12- 10,1-

22

Actualizacién del manual por parte de Gr chia, actualizacién de la imagen corporativa. La red de proceso se
actualiza, se incluye sst como un sistema de gestion y se integra con los demas sistemas y también se

define como un proceso de apoyo. En el organigrama cambia: Flor Caribe por Caribe, Coordinador del SIG 2016- 05
por Analista de gestion integral.

Gerente
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23

Se actualizo el alcance: El Sistema Integral de Gestién aplica para la empresa Flores el Trigal, todos los
cargos, productos actuales y procesos definidos, adicionalmente cubre el cumplimiento de los lineamientos
descritos en las siguientes normativas:

e  Estandar Flor verde version 6.0 marzo de 2013

e  Norma Para Agricultura Sostenible Rainforest Alliance Julio de 2010

. Norma Para Certificacion de Grupos marzo 2011

e  Estandar BASC V. 4 Julio de 2012

. Norma BASC V.4 Julio de 2012

. Manual de normas para proveedores Walmart abril de 2014.

e  Cddigo de conducta del vendedor Kroger

e  Decreto 1111 de abril de 2017
Se actualizaron las exclusiones de las normas y las justificaciones.

2016-10

Gerente

24

Actualizacion de todo el manual por parte de Gr chia:

Julio-2017

Gerente

25

Se actualizaron las exclusiones de acuerdo con el cambio y actualizacién de las normas.

Julio 2018

Gerente

26

Se actualiza el Manual en los numerales:

1.2. Alcance: normas actualizadas y exclusiones.

2.6.2. Proveedores de servicios.

3.7. Gestion integral de riesgos.

4. Servicios logisticos, marco de compromiso de seguridad

Junio 2019

Gerente

27

Revision y actualizacion de las exclusiones,

Se incluye la actualizacién de la red de procesos, se decidié junto con Gestion Integral de Gr que la definicion
de los procesos debia ser replanteada segun enfoque por procesos.

3.11.1. Control de documentos y registros: El control de documentos y registros se encuentra en estos
momentos atravesando un cambio en su estructura debido a la implementacion de una herramienta, la cual
ayudara al sistema a tener un seguimiento y control documental mas eficaz. Mientras se esté migrando, los
documentos se estan subiendo por proceso, revisados y actualizados uno a uno.

Noviembre
2019

Gerente

28

Se revisa y actualiza el manual, se ajusta la redaccién de los proveedores de servicios item 2.6.2, se incluye
el item 2.7, se ajusta la seccion 2.6 Clientes. Se ajusta el item 4. Relacion de servicios prestados por GR
Chiay las exclusiones.

Agosto 2020

Gerente

29

Se hace actualizacion del numeral 1. PRESENTACION DEL MANUAL, donde se especifica la aplicacién en
las dos sedes de produccién Olas y Caribe, actualizacion de la red de procesos y las nuevas versiones de
las normas, Numeral 2.7 se anexa el codito Etica y Conducta y el Manual PTEE.

Septiembre
2021

Gerente

30

Se actualiza la vision, segun el direccionamiento estratégico.

Se realiza actualizacién del numeral 2.7 Para la seleccién de asociados de negocio (clientes y proveedores
de las empresas certificadas BASC que impacten la cadena de abastecimiento), a solicitud de las diferentes
areas de GR Chia o de sus empresas cliente, la Direccién de seguridad fisica de GRCHIA SAS, cuenta con
un Procedimiento para la ejecucion, analisis y comunicacién de estudios de seguridad, que se aplica
mediante una entidad contratada y especializada para la prestacion de este servicio, el cual incluye:

1. Conocimiento de la identidad, legalidad de las empresas y sus administradores.

2. Verificacion de antecedentes legales, penales y financieros.

3. Monitoreo anual de sus operaciones mediante la renovacién del estudio de seguridad.

4. Verificacion de SARLAFT (Sistema de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion
del terrorismo), que consiste en revisién en listas restrictivas asociadas a LAFT de las razones sociales, de
manera anual y con monitoreo mensual de cambios significativos.

Basado en lo anterior, y en el marco de su Sistema SARLAFT, la Direccién de Seguridad fisica de GR Chia
tiene responsabilidad en la identificaciébn y reporte de operaciones sospechosas ante autoridades
competentes.

No se usan sustancias controladas.

Septiembre
2022

Gerente

31

Se anexa exclusion de basc de sello de seguridad.
Numeral 2.7 se realiza el cambio de SAGRILAFT.
Numeral 4, se agrega sustancias controladas dentro de los servicios prestados de GR.

Octubre 2022

Gerente
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32

Se realiza actualizacion:

1.2. Alcance SIG, de adiciona: Estandar BASC Version 6.0.1 marzo de 2022, Norma BASC Version 6 marzo
de 2022 y se actualizan las exclusiones correspondientes a la norma actualizada.

3.1. Estructura de procesos, se anexa: Los procesos pertenecientes a la Red de Procesos son definidos por
la gerencia de la empresa, apoyados en las personas responsables de los procesos y Gestion integral de GR
CHIA, cada vez que se considere necesario, realizando un analisis de los siguientes aspectos:

. El listado de actividades que podrian constituir un nuevo proceso, recursos e informacion

. Se puede definir un responsable directo para el proceso

. Se establece claramente un objetivo para el proceso

. Se puedan definir claramente proveedores con entradas al proceso y estas deben presentar una
transformacion, generando salidas con sus respectivos clientes.

. Las actividades se puedan organizar en el ciclo PHVA.

. Hay interaccion con los demas procesos de la organizacién detectable a través de las entradas o
salidas.

. Se puede establecer indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos.

. Es responsable de gestionar riesgos

En caso de que se considere la inclusién de un nuevo proceso, se procede a actualizar la Red de Procesos
y a documentar la Caracterizacion del proceso.

3.7. Gestion integral de riesgos, se adiciona: Matriz de necesidades y expectativas de Partes interesadas, la
cual es revisada durante la revision gerencial, minimo una vez al afio.

Noviembre
2022

Gerente

33

Se realiza actualizacion: Estructura de Procesos

. Red de procesos.

. Proceso operativo: Procesos involucrados en la cadena de valor para la realizacion del producto.

. Procesos de apoyo: Procesos que procuran los recursos requeridos para el funcionamiento
adecuado de los procesos operativos y gerenciales.

. Procesos gerenciales: Procesos cuyo objetivo es orientar la planeacion y resultados del sistema
de gestion.Se actualiza numeral 2.7 con alcance a la legislacion de SAGRILAFT Y PTEE.Se amplia
descripcion numeral 3.1 estructura de procesos y 3.7 gestién integral de riesgos.Se actualiza en
numeral 4 los requisitos BASC V6 relacionados con los servicios prestados por GR CHIA SAS.

Marzo 2023

Gerente

34

Se actualiza version de la norma Rainforest y listado de plaguicidas prohibidos de Flor verde y Rainforest, en
alcance.

Julio 2023

Gerente

No

DESCRIPCION DEL CAMBIO REVISO

FECHA

APROBO

35

En revision anual del Manual, se generan los siguientes cambios:

Numeral 1.2. Alcance del SIG: Se actualiza versiéon de la norma Florverde y se elimina el
alcance del listado de plaguicidas prohibidos de Florverde y Rainforest, teniendo en cuenta que
ya estan dentro de las normas mencionadas. Se realiza correcciéon de las exclusiones
Rainforest y Flor Verde.

NUMERAL 2.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA: Se actualizan los datos de las
empresas.

NUMERAL 2.4. PRODUCTO, Se actualizan los productos.

NUMERAL 3.3. COMPROMISO DE LA DIRECCION se incluyen Acuerdo para la
Administracion de las Certificaciones Florverde y Rainforest Alliance suscrito con GR Chia
SAS. Compromiso de Seguridad entre GR Chia SAS y cada empresa cliente, basado en Norma
y Estandares BASC.

NUMERAL 3.4. POLITICAS Y CODIGO APLICABLES AL SIG Cddigo de Etica

NUMERAL 3.6. PLANES Y PROGRAMAS se incluye sistemas y sg-sst.

NUMERAL 3.6.3 PROGRAMAS Y OTROS SISTEMAS: se incluye Programa de Transparencia | Integral
y Etica Empresarial (PTEE). Y Sistema de autocontrol de gestion del riesgo de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccién
masiva (SAGRILAFT.

NUMERAL 3.11CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS: se unifica en un solo numeral
y se elimina el 3.11.1.

Numeral 4. RELACION DE FLORES EL TRIGAL S.A.S. CON LA RED DE EMPRESAS DE
GHT: Se actualiza con los numerales de las normas actualizadas, En el cuadro en la parte de
servicios se incluye SAGRILAFT Y PTEE.

NUMERAL 6. CONTROL DE CAMBIOS: En la tabla de descripcion de cambios se adicionan
las casillas de revisd y aprobd y se elimina el pie de pagina, el cual contenia la misma
informacion, este cambio se realiza debido a la actualizacion del estandar cero.

Analista
Gestion

Agosto 2024

Gerentes Fincas
Francisco Osorno
Carlos Jaramillo
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Se modifica GR CHIA por GHT

36

Analista
Se realiza actualizacion de manual SIG, incluyendo la sede manantiales. Gestion  |Octubre 2024

Integral

Gerentes Fincas
Francisco Osorno
Carlos Jaramillo

Luis Hernando Sierra




